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(Gestion de Programas, Portfolios y
Proyectos)

Guia de Aprendizaje — Informacion al estudiante

1. Datos Descriptivos

Titulacion Master Oficial Universitario en Ingenieria Informatica

Mdédulo Direccion y Gestion

Materia Direccion y Gestion

Asignatura Gestion de Programas, Portfolios y Proyectos

Caracter Obligatoria

Créditos ECTS 5

Departamento

Lenguajes y Sistemas Informéticos e Ingenieria Software
responsable

Especialidad

Curso académico 2013-14

Semestre en que se

) 2° semestre del curso
imparte

Idiomaen él que se

) Espaiol
imparte b

Pagina Web
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2. Profesorado

NOMBRE Y APELLIDO DESPACHO Correo electronico
Jose Domingo Carrillo (Coord.) 5107 jcarrillo@fi.upm.es
Edmundo Tovar 5111 etovar@fi.upm.es

Mercedes de la Camara mcamara@eui.upm.es

. . ignacio.delosrios@upm
Ignhacio de los Rios gs P

3. Conocimientos previos requeridos para poder seguir
con normalidad la asignatura

Asignaturas i
g » Gobernanzay gestion de Tl
superadas

Otros resultados

. Conocimientos previos equivalentes al grado de
de aprendizaje o -

. Ingenieria Informética
necesarios
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4. Objetivos de Aprendizaje

COMPETENCIAS ESPECIFICAS ASIGNADAS A LA ASIGNATURA Y SU
NIVEL DE ADQUISICION

Caodigo Competencia

Capacidad para la planificacion estratégica, elaboracion,
direccion, coordinacion, y gestion técnica y econémica

de proyectos en los ambitos de la ingenieria informatica
relacionados, entre otros, con: sistemas, servicios, redes,
infraestructuras o instalaciones informaticas y centros o
factorias de desarrollo de software, respetando el adecuado
cumplimiento de los criterios de calidad y medioambientales
y en entornos de trabajo multidisciplinares.

CE2

Capacidad para la direccién de proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion, en empresas y centros

CE3 tecnoldgicos, con garantia de la seguridad para las S
personas y bienes, la calidad final de los productos y su
homologacion.

Habilidad para hacer conexiones entre los deseos y
CE16 necesidades del consumidor o cliente y lo que la tecnologia | A
puede ofrecer

Capacidad para decidir entre adquirir, desarrollar o aplicar
tecnologia a lo largo de la amplia gama de categorias

CE17 -~ A
de procesos, productos y servicios de una empresa o
institucion
Capacidad para comprender el mercado, sus habitos y

CE18 . e L C
necesidades de productos o servicios tecnologicos

CE19 Capacidad para desarrollar e implantar una solucion s

informatica en un entorno empresarial

Nivel de competencia: conocimiento (C), comprensién (P), aplicacidn (A) y andlisis y sintesis (S),
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA

Competen- Nivel de

Resultado de aprendizaje cias adquisi-
asociadas cion

Distingue las diferencias e implicaciones

RAL entre Programa, Portfolio y Proyecto

CEZ2, CE19 S, S

Conoce y aplica las areas clave de
RA2 conocimiento para la Direccion de CE2, CE19 S, S
Proyectos de TI

Identifica las diferencias en la gestion de

: . CE2, CES3,
RA3 diferentes tipos de proyectos CE1S S,S, C
(investigacion,outsourcing, integracion,...)
Define y organiza una Oficina de CE2, CE16,
RA4 Proyectos CE17, CE19 SIAAS
RAS Define y organiza los servicios de CE2, CE1s, S.A.S

operaciones de TI CE19
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5. Sistema de evaluacion de la asignatura

INDICADORES DE LOGRO

Relaciona-
Indicador do con RA

Integra conceptos de gobernanza de Programas y portfolios

L : RA1
procedentes de distintas fuentes en un informe

Establece prioridades entre distintas aplicaciones
I2 | demandadas para maximizar la rentabilidad de la cartera de RA1, RA3
proyectos ideal

Diagnostica nivel de madurez de Oficina de Proyectos segun

13 RA4
modelo

4 Establece planes de mejora de la madurez de una Oficina de RA4
proyectos

I5 | Puntuacion obtenida en el examen de certificacion de IPMA RA1, RA2

16 Puntuacion obtenida en el examen de certificacion de la ISO RAS

20000

Contesta a un cuestionario de nivel de conocimiento sobre la
' | materia RA (1-5)
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EVALUACION SUMATIVA

Breve descripcion de las actividades
evaluables

Momento Lugar

Trabajo en grupo y autébnomo. Lectura de
. J grupo’y . Semanas 2- | Aula, Sala de
articulos complementarios a Gobernanza 3 trabaio 5%
de Programas, implantacion y seguimiento. J
Trabajo en grupo. A partir de la relacién de
un conjunto de proyectos alineados con
la estrategia de negocio de la empresa
9 e g o P ' Aula, Sala de
se elaborarg, identificando distintos Semana 6 trabaio 15%
escenarios, la cartera ideal que maximice la !
rentabilidad de la inversion a realizar por la
empresa en proyectos de TI.
Proyecto. Dada la situacion de partida de
una Oficina de Proyectos en una empresa,
diagnosticar el nivel de madurez de dicha Aula, Sala de
) g . Semana 12 : 10%
oficina y elaborar el plan de mejoras que trabajo
permita alcanzar un nivel superior de
madurez
Examen de simulacion de certificacion
Semana 12 Aula 15%
IPMA
Examen de simulacion de certificacion
. Semana 16 Aula 15%
Foundations ISO 20000 ?
Examen parcial 1 Semana 7 Aula
Examen final Semana 16 Aula 40%
Total: 100%

En virtud de lo establecido en la pormativa de examenes de la UPM, en la
convocatoria ordinaria, la elecciéon entre el sistema de evaluaciéon continua o el
sistema de evaluacién mediante sdélo prueba final corresponde al estudiante. En el
caso de la Facultad de Informatica, esto solo es aplicable a los titulos de Grado en
Ingenieria Informatica, Grado en Matematicas e Informatica y Master Universitario
en Ingenieria Informatica.
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El plazo, conforme a los plazos indicados en dicha normativa (articulo 20), que
se fija para realizar esta opcion es de una semana a contar desde el inicio de

la actividad docente de la asignatura, por comunicacion directa por escrito al
coordinador de la asignatura.
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Exdamenes.

Se realizardn dos examenes parciales. La realizacion de los trabajos préacticos y el
aprobado en ambos examenes, permitirdn aprobar la asignatura.

Asistencia a Clase.

Sera necesario haber asistido al 80% de las clases.

Practicas.

Se realizaran practicas por grupo e individualmente lo largo del curso.
Evaluacién

La ponderacion de los distintos trabajos y exdmenes en la nota final de la asignatura
aparecen en el cuadro de “Evaluaciéon Sumativa” de esta guia, para el caso de
evaluacion continua.
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6. Contenidosy Actividades de Aprendizaje

Bloque / Tema/
Capitulo

CONTENIDOS ESPECIFICOS

Apartado
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Indicadores
Relaciona-
dos

1.1 Estrategia, Plan de negocio y Plan de 7
Temal: Concepto |1 proceso de gestion de la demanda
de Programa,
Portfolio y Proyecto 1.2 Diferencias entre Portfolio, Programa 7
y Proyecto
Tema 2: Gestion de | 2.1. Gobernanza de programas 11,17
programas 2.2 Implantaciény control de programas 11,17
3.1 Clases de portfolios 12,17
3.2 Gestion del Portfolio de Innovacion 17
Tema 3: Gestion de | 3.3 Gestion del Portfolio de proyectos y 2 17
Portfolios de TI aplicaciones '
3.4 Gestion del Portfolio de 7
infraestructuras
- 4.1 Procesos de la Direccion de Proyectos 7
Tema 4. Gestionde |y Areas de conocimiento
Proyectos
4.2 Certificacion IPMA 15, 17
5.1 Funciones, estructuras y modelos de
Tema5. Oficinade | yadurez 13,14, 17
Proyectos
5.2 Gestion de una Oficina de Proyectos 13, 14, 17
6.1 Portfolio de servicios 17
Tema 6. Gestion de | 6.2 Norma ISO 20000 16, I7
Servicios de Tl 6.3 Preparacion para la certificacion de 6. 7
ISO20000 Foundations ’

7. Breve descripcion de las modalidades

organizativas utilizadas y de los métodos de

ensefanza empleados
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MODALIDADES ORGAMIZATIVAS DE LA ENSENANZA

Escenario Modalidad Finalidad
s . Habiar a los
Clases Teoricas ectudiantes

Corstrr

CONOCIMIenTo & raves
Seminarios-Talleres | de (a interaccion y la
acrividad de los
estidiantes

Mosmwara h:lls
Clases Practicas estudianes como

deben aeruar

Complerar la
formacion de los
alumnos e un
contexto profesional

Practicas Externas

Arencion
Tutorias personalizads a los
estrdiantes
Hacer gue los
Trabajo en grupo

estudiantes spremndan
enmre ellos

Desarroilar &
Trabajo autdnomao capacidad de
auroaprendizaje
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BREVE DESCRIPCION DE LAS MODALIDADES ORGANIZATIVAS

UTILIZADAS Y METODOS DE ENSENANZA EMPLEADOS

Esta asignatura tiene un alto contenido tedrico, ya que
OISR SCNDISN N SOJI Nl [0S conceptos que se tratan en el mismo no han sido
practicame3nte tocados en los estudios de Grado

SEMINARIOS
TALLERES

) Comentarios acerca de articulos y libros para ampliar los
(OISOl o SV NI R[OS conceptos adquiridos en clases tedricas yy presentacion por
los alumnos en clase

PROYECTO Construccion de una cartera de proyectos Tl ideal

TRABAJOS Lectura de articulos complementarios de conceptos sobre
AUTONOMOS gobernanza de Programas y portfolios

TRABAJOS EN Definir un plan de mejora de la madurez de una oficina de
GRUPO proyectos.

TUTORIAS
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8. Recursos didacticos

X ROOS DIDA U

Documentacion de IPMA y PMI,

Certificacion 1SO 20000 Foundations

Stephen Bonham "IT Portfolio Management" 2005. Arthouse.

vy,
vy,
O
U
>
>

Gallier y Leidner "Strategic Information Management" 2006 BH.

Jeffrey Kaplan "Strategic IT Portfolio Management”. 2005
PRTM.

Péagina web de la asignatura (http://)

Sitio Moodle de la asignatura (http://) Campus virtual UPM

Aula de trabajo colaborativo

Sala de trabajo en grupo
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9. Cronograma de trabajo de la asignatura

Semana Actividades en Aula Actividades Trabajo Individual Trabajo en Grupo Actividades de

en Evaluacion
Laboratorio

1.1 Estrategia, Plan de Estudio ( 10 horas)
negocio y Plan de TI.
Proceso de gestion de la
demanda (2 horas)

1.2 Diferencias entre
Portfolio, Programa y
Semanal | proyecto (1 hora)

(16 horas) | 2.1 Gobernanza de
Programas (1 horas)

2.2 Implantacion y control de
programas (1 hora)

3.1 Clases de Portfolios

(1 hora)

3.2 Gestién del Portfolio de Estudio (10 horas) Construccion del
Semana 2 Innovacién (1 hora) portfolio ideal de

H 3.3 Gestion del Portfolio de proyectos de TI

(20 horas) | yrovectos y aplicaciones (4 horas)

(5 horas)

4.1 Procesos de la Direccion Estudio ( 10 horas) Construccion del

de Proyectos y Areas de portfolio ideal de
Semana 3 7

conocimiento (5 horas) proyectos de Tl
(20horas) |5 certificacion PMI, IPMA (4 horas)

(1 hora)
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4.2 Certificacion PMI, IPMA Estudio ( 8 horas) Construccion de un Examen simulacién
Semana 4 (6 horas) portfolio ideal de certificacion IPMA (2
(18 horas) proyectos de TI horas)
(2 horas) Examen (2 horas)
5.1 Funciones, estructuras y Estudio ( 10 horas) Plan de mejoras de
modelos de madurez de una Oficina de proyectos
Semanas Oficina de Proyectos (3 hora) (4 horas)
( 20 horas) 5.2 Gestiéon de una Oficina
de Proyectos (3 horas)
6.1 Portfolio de servicios Estudio ( 10 horas)
Semana6 (1 hora)
( 16 horas) 6.2 Norma 1SO 20000
(5 horas)
Semana 7 6.2 Norma ISO 20000 Estudio (10 horas)
(16 horas) (6 horas)
Semana 8 6.3 Preparacion para la Estudio ( 5 horas) Examen simulacion ISO
certificacién de 1ISO20000 20000 (2 horas)
(15 horas) I Foundations (6 horas) Examen ( 2 horas)

Nota: Para cada actividad se especifica la dedicacién en horas que implica para el alumno.
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Semana 1 Martes 7 Miércoles 8 Jueves 9 Profesor
6 de Febrero 15.00-17.00 17.00-19.00 19.00-21.00 D.. José Carrillo
Temal Temal Tema 2
ubD. 11 ub1.2 u.D. 2.1.
Semana 2 Martes 14 Miércoles 15 Jueves 16 Profesor
13 de Febrero 15.00-17.00 17.00 -19.00 19.00-21.00 D. José Carrillo
Tema 2 Tema 3 Tema 3
uD.21 Uu.D.3.1 u.D. 3.2.
Semana 3 Martes 21 Miércoles 22 Jueves 23 Profesor
20 de Febrero 15.00-17.00 17.00-19.00 19.00-21.00 Dna. Mercedes de la
Tema6 Tema6 Tema6 Céamara
U.D.6.1 U.D.6.1 U.D.6.2
Semana 4 Martes 28 Miércoles 29 Jueves 1 Profesor
27 de Febrero/Marzo | 15.00-17.00 17.00-19.00 19.00-21.00 Ignacio de los Rios
Tema 4 Tema 4 Tema 4 E.T.S. Ingenieros
U.D.4.1 U.D. 4.1 U.D.4.1 Agronomos/
Semana 5 Martes 6 Miércoles 7 Jueves 8 Profesor
5 de Marzo 15.00-17.00 17.00-19.00 19.00-21.00 Ignacio de los Rios
Tema 4 Tema 4 Tema 4 ETS Agronomos
Uu.D 4.2 u.D.4.2 U.D.4.2
Semana 6 Martes 13 Miércoles 14 Miércoles 15 Prof. José Carrillo /
12 de Marzo 15.00-17.00 17.00-19.00 19.00-21.00 Dna. Mercedes de la
Tema6 Tema6 Tema6 Céamara
U.D.6.2 U.D.6.2 U.D.6.2
Semana 7 Martes 20 Miércoles 21 Jueves 22 Actividades
19 de Marzo Conferencias Conferencias Conferencias complementarias
Semana 8 Martes 27 Miércoles 28 Miércoles 29 Prof. José Carrillo
26 de Marzo Tema5 Tema5 Tema 3
U.D.5.1 U.D.5.2 U.D.3.2
Semana 9 Martes 10 Miércoles 11 Jueves12 Dia. Mercedes de la
9 de Abril Tema 6 Tema 6 Tema 6 Céamara
U.D6.3 U.D.6.3 U.D.6.3
Semana 10 Martes 12 Miércoles 13 Jueves 14
11 de Junio Examen Examen Examen




